regulamin sprzedazy online

NA SPEKTAKLE (WYDARZENIA) ORGANIZOWANE NA SCENIE
MUZYCZNEJ KAWIARNI OSRODKA JEZDZIECKIEGO RANCZO BARANOWKA

Organizatorem sprzedazy online poprzez strone internetowg
www.ranczobaranowka.pl jest Osrodek Jezdziecki Ranczo Baranéwka w Nowej Wsi
Tworoskiej z siedzibg przy ul. Lesniczowka 23, NIP: 626-105-30-85, Regon
272768813, zwanym w dalszej czesci Muzyczng Kawiarnia.

§1

Sprzedaz biletow:

1/ Umowa sprzedazy pomiedzy Kupujgcym, a Muzyczng Kawiarnig zostaje zawarta
w przypadku spetnienia wymaganych procedur zakupu biletow na stronie
www.ranczobaranowka.pl, tj.:

a/ ztozenia przez Kupujgcego zamowienia online poprzez zaktadke: KUP BILET,
b/ wypetnienia formularza i wymaganych w nim danych,

c / uiszczenia przez Kupujgcego zaptaty za zamodwienie poprzez system
www.przelewy24.pl,

d/ otrzymania przez Kupujgcego potwierdzenia realizacji transakcji na wskazany
przez Kupujgcego adres e-mail.

2/ Dokonanie zakupu biletéw w systemie online oznacza akceptacje przez
Kupujgcego Regulaminu Muzycznej Kawiarni.

3/ Podana cena biletu jest ceng brutto, zawiera nalezny podatek VAT, do niegj
naliczana jest optata manipulacyjna serwisu Przelewy24.pl (2,4%), w przypadku karty
kredytowej optata wynosi (1,5%)

4/ Kupujacy po potwierdzeniu przyjecia ptatnosci poprzez system Przelewy24
otrzymuje na podany przez Kupujgcego adres poczty elektronicznej zatgcznik z
biletem elektronicznym do samodzielnego wydruku. Kazdy bilet oznaczony jest
indywidualnym kodem. Kod generowany jest elektronicznie i udostepniany jedynie
Kupujgcemu. Wstep na spektakl jest mozliwy tylko po okazaniu i weryfikaciji biletu
wstepu.

5/ W przypadku zakupu, w ramach jednego zamdwienia, wiecej niz jednego biletu,
ale nie wiecej niz dziesieciu sztuk, na wszystkich biletach widnie¢ bedzie imig i
nazwisko Kupujgcego. Jezeli z biletéw bedzie korzystata inna osoba niz Kupujgcy,
ktérego dane widnie¢ bedg na bilecie, posiadacz biletu zobowigzany jest do wejscia
na widownie razem z Kupujacym, a w przypadku, gdy Kupujgcy bedzie nieobecny,
do udokumentowania faktu otrzymania biletu od Kupujgcego. W przypadku sytuacji
spornych Muzyczna Kawiarnia zastrzega sobie prawo do zweryfikowania
powyzszych danych dot. przekazania biletu przez Kupujgcego osobom drugim.

6/ Po dokonaniu zakupu Kupujacy jest zobowigzany do niezwitocznego
skontrolowania otrzymanych biletow pod kgtem ich zgodnosci ze ztozonym
zamowieniem.

7/ Bilet nalezy przechowywac¢ w bezpiecznym miejscu. Przekazanie go przez
Kupujgcego innej osobie, kopiowanie, zagubienie lub jego utrata, jak réwniez
udostepnienie biletu lub numeru identyfikatora zamowienia osobom trzecim, moze


http://www.ranczobaranowka.pl/

uniemozliwi¢ Kupujgcemu uczestnictwo w spektaklu, na ktéry zostat zakupiony bilet.
9/ Kupujgcy, ktéry nie chce skorzysta¢ z mozliwosci samodzielnego wydruku biletu w
domu (tzw. bilet elektroniczny), moze — poprzez wybranie odpowiedniej opcji w
momencie realizacji zakupu online — odebrac bilety w Muzycznej Kawiarni w jej
godzinach funkcjonowania. Klient zobowigzany jest poda¢ numer zamdwienia
(wygenerowany przez system i przestany klientowi na podany e-mail) oraz okazac¢
dokument potwierdzajgcy tozsamosc.

10/ Kupujgcy chcacy otrzymac fakture VAT zobowigzani sg w procesie zamawiania
zaznaczy¢ opcje ,Faktura VAT” oraz podac poprawne dane niezbedne do jej
wystawienia.

11/ Zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Finansow z dnia 26 lipca 2010 r. sprzedaz
biletow w zakresie zamowienia i ptatnosci drogg internetowg nie podlega fiskalizaciji,
w zwigzku z czym Kupujacy nie otrzymuje paragonu fiskalnego.

12/ System sprzedazy online umozliwia jednorazowo zakup nie wiecej niz dziesieciu
pojedynczych biletow na jedno wydarzenie. W przypadku koniecznos$ci zakupu
wiekszej liczby biletbw Muzyczna Kawiarnia prosi o kontakt telefoniczny .

13/ Sprzedaz biletow w Systemie online konczy sie 24h przed terminem (godzing)
spektaklu. Muzyczna Kawiarnia zastrzega sobie prawo do ustalania innego terminu
zakonczenia sprzedazy online i/lub prowadzenia sprzedazy biletéow na dane
wydarzenie tylko w miejscu organizacji koncertu bez koniecznosci podawania
przyczyn.

14/ Muzyczna Kawiarnia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez
Kupujgcego nieprawdziwych lub btednych danych w formularzu zamdéwienia.

15/ Muzyczna Kawiarnia nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie konsekwencje
wynikajgce z nieprawidtowosci w funkcjonowaniu systemu ptatniczego Przelewy24.

§2

Reklamacje, zwrot biletow:

1/ Wszelkie reklamacje wymagajg zgtoszenia w ciggu dwéch dni roboczych od
momentu zakupu biletéw, na wskazany adres mailowy:
bilety@ranczobaranowka.pl lub w Muzycznej Kawiarni Rancza Baranéwka w
godzinach jego otwarcia.

2/ W przypadku, gdy spektakl nie odbedzie sie z przyczyn lezacych po stronie
Muzycznej Kawiarni, w terminie do 14 dni po odwotanym spektaklu zwrot bedzie
dokonany w takiej samej formie w jakiej nastgpita zaptata za bilet.

3/ Muzyczna Kawiarnia nie przewiduje mozliwosci dokonania zwrotu zakupionych
biletéw.

4/ Bilety niewykorzystane, ktére utracity waznos¢ nie podlegajg zwrotowi.

§3

1/ Administratorem danych osobowych podawanych prze osoby dokonujgce zakupu
biletow poprzez strone internetowg www.ranczobaranowka.pl — Kupujgcych w
rozumieniu niniejszego regulaminu, jest Osrodek Jezdziecki Ranczo Baranéwka z
siedzibg w Nowej Wsi Tworoskiej przy ul. Lesniczowka 23, NIP: 626-105-30-85.

2/ W razie jakichkolwiek pytah dotyczacych przetwarzania danych osobowych nalezy
kontaktowac sie z przedstawicielem administratora na adres poczty elektronicznej:
biuro@ranczobaranowka.pl

3/ Podanie danych jest dobrowolne, jednakze stanowi warunek zawarcia umowy
sprzedazy biletéw i jest niezbedne do jej wykonania. Bez podania danych osobowych
zakup biletu nie jest mozliwy.



4/ Do zawarcia umowy niezbedne jest podane nastepujgcych danych osobowych
przez Kupujgcego: imie, nazwisko, adres zamieszkania, adres e-mail oraz numer
telefonu do kontaktéw. Podane dane winny by¢ prawdziwe, albowiem podanie
danych niezgodnych ze stanem rzeczywistym moze mie¢ wptyw na prawidtowe
wykonanie umowy sprzedazy.

5/ Kazdej osobie, ktéra podata swoje dane osobowe przystuguje prawo zgdania od
administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych i prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego.

6/ Osoby dokonujgce zakupu biletéw wyrazajg zgode na przetwarzanie przez
administratora danych osobowych, ktore sg niezbedne do realizacji umowy
sprzedazy biletow. Osoby te mogg ponadto, lecz nie jest to wymagane, poprzez
zaznaczenie odpowiedniego pola w formularzu zamowienia, wyrazi¢ zgode na
wykorzystywanie przekazanych danych osobowych w celach marketingowych
zwigzanych z ofertg biletéw oraz wydarzeniami kulturalnymi organizowanymi przez
administratora oraz w celu otrzymywania newslettera.

7/ Dane Kupujgcych sg przechowywane wytgcznie w zabezpieczonych zgodnie z
wiasciwymi przepisami urzgdzeniach i systemach informatycznych.

8/ Odbiorcami danych osobowych przetwarzanych przez administratora mogg by¢
podmioty zajmujgce sie obstugg informatyczng administratora oraz obstugg ptatnosci
elektronicznych.

9/ Dane osobowe przetwarzane bedg przez okres 1 roku od ich podania przez
Kupujgcego.

10/ Dane osobowe nie beda profilowane.

§4

Postanowienia koncowe:

1/ Bilety zakupione w Muzycznej Kawiarni oraz za posrednictwem strony internetowej
Muzycznej Kawiarni Rancza Barandwka nie mogg by¢ kopiowane, przerabiane,
skanowane.

2/ Muzyczna Kawiarnia nie ponosi odpowiedzialno$ci za funkcjonowanie sieci
Internet, za posrednictwem ktérej dokonywany jest zakup biletow przez Kupujgcego.
Muzyczna Kawiarnia nie ponosi odpowiedzialnosci za wiadomosci lub inne dane
zagubione lub utracone w sieci Internet, indywidualne ustawienia komputeréw oraz
sposob ich konfiguracji, a takze ustawienia lub przerwy w swiadczeniu ustug
wystepujgce u dostawcdw dostepu do sieci Internet.

3/ Muzyczna Kawiarnia nie ponosi odpowiedzialnosci za bilety uszkodzone Ilub
zagubione przez Kupujgcego.

4/ Wszystkie informacje na temat repertuaru, cennika oraz godzin pracy Muzycznej
Kawiarni Osrodka Jezdzieckiego Ranczo Baranéwka opublikowane zostaty na
stronie www.ranczobaranowka.pl.

5/ Muzyczna Kawiarnia zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze.

6/ Niniejszy Regulamin sprzedazy online dostepny jest na stronie internetowej
www.ranczobaranowka.pl oraz w Muzycznej Kawiarni Osrodka Jezdzieckiego
Ranczo Barandwka.
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